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Curso de Mecdnica Avancada

EQUIPE DA MANUTENQAO
DESENVOLVE REPLICA DE ONIBUS
ELETRICO EM TREINAMENTO

Durante (o} Treinamento de
Mecanica Avancada, promovido
pela Piracicabana em parceria
com o SEST SENAT de Luziania,
colaboradores da  manutencdo
foram capacitados em contelddos
técnicos voltados a modernizacdo
dos processos nas oficinas e ao
acompanhamento das novas
tecnologias embarcadas nos
veiculos.

Como resultado pratico da
formacado, a equipe participou do
desenvolvimento de um projeto
final: a construcdo de uma réplica
de Onibus elétrico, produzida
inteiramente com materiais
reciclaveis.

Para o auxiliar mecanico Pedro
Henrique da Mota, que comegou
na empresa como jovem aprendiz,
o treinamento trouxe avangos
importantes no conhecimento
técnico. “Eu ndo tinha muita
experiéncia na area elétrica,
e com o curso aprendi sobre

sensores e placas, que antes eu nao
entendia como funcionavam. Foi
muito importante, principalmente
com a vinda dos dnibus elétricos e
das novas tecnologias embarcadas”.

O lider de manutencao Anténio
Cicero destacou o impacto do
treinamento na equipe. “Foi um
privilégio participar. Comecamos no
curso basico, onde nasceu o projeto,
e no avancado veio a realizagcao.
Isso gerou um impacto geral na
convivéncia e na nossa uniao.”

“Cada um_da equipe_tem
participa¢do nesse projeto.”

Ja o eletricista Walison Munsueth
destacou a importancia da
capacitacdo diante dos avancgos
tecnolégicos que a empresa tem
adotado. “O curso ajuda muito com
o sistema elétrico dos novos énibus.
Tem sido muito importante para
a manutengdo e diagndstico dos
veiculos”.

Pedro Henrigue da M'Bta,

GUXJI'I'UT mecamco

Anténio C:’cer-o, lider
de manutengdo

Walison Munsueth,
eletricista
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Motoristas Jailson Soares, Maria Alice e Denilson Gongalves

PIRACICABANA CAPACITA MAIS DE 300
MOTORISTAS COM FOCO EM SEGURANCA
E QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Ao longo do primeiro trimestre de 2026,
a Piracicabana promoveu o treinamento
“Conduzindo Mudangas com Seguranca’,
voltado aos motoristas da operacao. Ao todo
313 motoristas participaram da capacitacao
até o momento.

O treinamento abordou temas essenciais
para a rotina no transporte coletivo, como
primeiros socorros, dire¢do defensiva,
preven¢do de sinistros, reducdo de riscos
na seguranga vidria, atendimento ao cliente.
Tambem foram trabalhadas situagdes praticas
do dia a dia, como atendimentos prioritarios,
prevencdo e tratamento da dependéncia
quimica e mais.

A capacitacdo também reforcou a importancia
do atendimento humanizado, com destaque
para o cuidado com passageiros com
Transtorno do Espectro Autista (TEA),
promovendo empatia, respeito e inclusao no
transporte publico.

Para o motorista Jailson Soares, os treinamentos
tém impacto direto no profissional. “O sistema
vern melhorando com esses treinamentos,
educando cada dia mais, aperfeicoando
o motorista. A Piracicabana sempre esta
presente, buscando evoluir sempre mais”,
afirmou.
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A motorista Maria Alice destacou a aplicagao
pratica do conteuddo. “Esse treinamento &
muito importante para potencializar nossos
conhecimentos. Muitas vezes estamos nha rua e
lembramos do que foi apresentado nos cursos,
para tratar e conduzir melhor a populag¢ao”,
comentou.

Ja Denilson Goncgalvesressaltouacontinuidade
das agdes. “E uma grande oportunidade de
nos profissionalizar. Todos os anos a empresa
oferece esses treinamentos”, disse.

O motorista José Augusto enfatizou o foco
no usuario. “O aprendizado é muito bom.
Aprendemos sobre telemetria, como tratar
Os passageiros e sobre o funcionamento do

veiculo. Nosso foco principal é o usuario”,
destacou.

Para Carlos Almeida, a capacitagdo contribui
diretamente para a qualldade do servico. “Os
treinamentos sdo muito importantes para o
nosso dia a dia, para o nosso desenvolvimento
profissional e para a populacdo. Estamos
firmes para atender melhor a cada dia”,
concluiu.

A Piracicabana oferece capacitacdo constante
para seus colaboradores valorizado a
seguranca e a melhoria continua dos servicoS
prestados.
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Motorista Carlos Almeida




TREINAMENTO DE MOTORISTA PARA ONIBUS
ELETRICO UTILIZANDO A TELEMETRIA

A Piracicabana DF realizou - E
treinamento voltado a capacitagcao A

de motoristas para a operacao
dos seus veiculos elétricos. T R E I N H " E H T ﬂ —

790% ELETRICO

A formacgdo abordou conteldos
como direcdo defensiva segura
e econdmica, sinalizacdo de
transito, prevencdo de incéndios, 5 |
além do funcionamento do painel : 1 -

de instrumentos e dos principais ok “oEm Nte T
dispositivos do veiculo, como : N { 2‘
rampa de elevador e chave geral. =_—

De acordo com o instrutor Airton
Lopes, o treinamento & essencial
para que os colaboradores se
adequem as novas tecnologias
implantadas pela empresa.

“Com a chegada dos
90 veiculos elétricos da
Piracicabana, a capacitacdo
dos profissionais se torna
fundamental para garantir
uma condu¢do seguraq,
eficiente e alinhada as boas
praticas operacionais.”

O treinamento também contribui
para preparar os motoristas para
lidar com as particularidades
dos onibus 100% elétricos,
promovendo mais seguranga
para eles e para os passageiros.

SEJUS-DF PROMOVE PALESTRA “PAPO
DELAS'" COM COLABORADORAS

Colaboradoras da Piracicabana - ] ...‘ ‘\

participaram da palestra “Papo [Pl /]
Delas”, uma iniciativa da Secretaria
de Justica e Cidadania do Distrito
Federal voltada a promocdo do
didlogo, da escuta ativa e da
reflexdao sobre temas essenciais
relacionados ao beme-estar e
a seguranca das mulheres.

O encontro proporcionou um
espaco acolhedor para rodas de
conversa,abordandoassuntoscomo
a prevencdo a violéncia contra a
mulher, o incentivo ao autocuidado
e o fortalecimento emocional. A
acao também incentivou a troca de
experiénciaseoacessoainformacao.

Durante a programacgao, foram
discutidos temas como autoestima,
autonomia, direitos das mulheres
e a Lei Maria da Penha, além
de orientacbes sobre como
identificar situagdées de violéncia
e os caminhos para buscar apoio.



TREINAMENTO “LIDERANDO
O FUTURO” CAPACITA
COLABORADORES DO
PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A Piracicabana iniciou o Programa de
Lideranca “Liderando o Futuro”, uma jornada
de desenvolvimento que visa fortalecer
competéncias essenciais para estimular o
crescimento profissional, ampliar a visao

estratégica e fortalecer o papel dos colaboradores
como lideres dentro da empresa. Ao longo da
formacao, os participantes terao a oportunidade
de aprimorar habilidades como comunicagdo
interpessoal, gestdo do tempo e produtividade,
criatividade e inovagao, resolucio de problemas,
gestao emocional, além de lideranca com visao
sistémica.

O programa vai capacitar 65 participantes, entre
eles, ex-jovens aprendizes que foram efetivados
pela empresa, reforcando o compromisso com
o desenvolvimento interno e a valorizagao de
talentos.

TREINAMENTO DE COBRADORES
APRIMORA ATENDIMENTO E PREPARO
PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

Em fevereiro de 2026, a Piracicabana realizou
treinamento de seus cobradores, com o objetivo
de fortalecer a qualidade do atendimento e
aprimorar a experiéncia dos passageiros no
transporte publico. Na ocasido, foram abordados
temas como atendimento ao cliente, comunicacao
interpessoal, postura e apresentacao profissional,
e orientagdes sobre o Sistema de Gestao Integrada
(SGI). O treinamento incluiu ainda nocdes de
primeiros socorros, preparando os colaboradores
para agir de forma rapida e segura em situacoes
de emergéncia, além de orientagdes sobre
dependéncia quimica e de alcool, com foco na
prevencao e no tratamento.

SGI: CAPACITACAO EM
NORMAS ISO

O treinamento “Introdu¢do as Normas ISO e sua
Relevancia no Transporte Urbano” foi realizado
em fevereiro de 2026, voltado a colaboradores
que atuam no Sistema de Gestao Integrada (SGI).
Durante a capacitagao, foram abordados temas
como qualidade, meio ambiente, seguranca
viaria e salde ocupacional.

O que sdo as Normas ISO?

Padrées Globals Pllares da




